FB 357 AS S KEA

Nutzerumfrage __ medical

Revision A

Ihre Meinung ist gefragt und liegt uns sehr am Herzen.
Nehmen Sie sich bitte ca. 10 Minuten Zeit und helfen Sie uns unsere Produkte zu verbessern.
Der Fragebogen besteht aus drei Kategorien (Design, Bedienung und Zubehor).

Sie kdnnen durch Ankreuzen lhre Zustimmung zu unserem Produkt duf3ern.

Beispiel:

1 2 3 4 5 6
modeml:]l:]l:]l:]l:]veraltet

Hiermit wirden Sie uns zeigen das Sie das Produkt recht modern finden.

Falls Sie sich umentscheiden, einfach das Feld komplett ausfiillen und ihr Kreuz in dem gewlinschten Feld setzen.

1 2 3 4 5 6
modeml:H:H:]D-veraltet

allgemeine Informationen
Wie alt sind Sie?

[ ]7.17 [ ]18290 [ |3049 [ |s0-64 [ |65-74 [ |uber75
Welches Gerat verwenden Sie oder haben Sie verwendet?
M20 |:| Allegra M30 |:| proVisio M28 |:|
M30plus | | procuffM [ ]
s20 [ ] procuffs [ ]

s20k [ | pedM [ ]
30 [ ] ped S []

In welchem Bereich wird das Gerat angewendet?
- auBerklinische
Homecare [ | Klinik [ ] []

Intensivpflege

Anwendungsbereich (z.B. Trachealabsaugung):

Von wem wird das Gerat betrieben?

Patient |:| Pflegepersonal |:|
eingewiesener Angehoriger |:| Arzt |:|

Wie oft und fur wie lange wird eine Absaugung durchgefthrt?

Wird die Lebensqualitat mit Hilfe des Gerats verbessert?

FB 357, Rev.A, 19.10.2021

Seite 1von 5



Design

Wie beurteilen Sie das Design des Gerates?

1 2 3 4 5 6
modern |:| |:| |:| |:| |:| |:| veraltet
hochwertig |:| |:| |:] |:| |:] |:| minderwertig
LICI0

gut zu reinigen |:] |:| |:| schwierig zu reinigen

Bemerkung:

Bedienung
Wie wiirden Sie das Gerat beschreiben?
1 2 3 4

einfache Bedienung |:| |:| |:| |:| |:| |:| schwierige Bedienung
gute Saugleistung |:| |:| |:| El |:| |:| zu geringe , schlechte Saugleistung
angenehme Lautstarke |:| |:| |:| |:| |:| |:| unangenehme Lautstérke

Wie beurteilen Sie die Kennzeichnungen am Gerat?
1 2 3 4

gut lesbar D |:| El |:| |:| |:| schlecht lesbar
selbsterklarend |:| |:| |:| |:| |:| |:| unverstandlich

Bemerkung:

FB 357, Rev.A, 19.10.2021 Seite 2von 5



Zubehor
1. Schlauche (Absaugschlauch, Verbindungsschlauch)

Der Anschluss der Schlauche an das Gerat ist ...

1 2 3 4 5 6
einfach |:| |:| |:| |:| |:| |:| kompliziert

Die Schlauchsteckverbindungen fiir den Anschluss an das Gerét sind...
1 2 3 4 5 6

eindeutig |:| I:l |:| I:l |:| I:l schwierig ausfindig zu machen

Die Materialien der Schlauche sind ....

1 2 3 4 5 6
hochwertig |:| |:| |:| |:| |:| |:| minderwertig
farbecht |:| |:| |:| |:| |:| |:| verfarbt sich schnell

Die Lange des Absaugschlauchs ist ....
1 2 3 4 5 6

ausreichend |:| |:| |:| |:| |:| |:| unpassend

Die Wechselintervalle der Schlauche sind ...
1 2 3 4 5 6

genau richtig |:| |:| |:| |:| |:| |:| unpassend

Die Reinigung der Schlauche ist ...
1 2 3 4 5 6

einfach |:| |:| |:| |:| |:| |:| kompliziert
schnell |:| |:| |:| |:| |:| |:| zeitaufwandig

Bemerkung:
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2. Behaltersystem
Achten Sie bitte darauf, welches Behaltersystem Sie verwenden.
Flllen Sie bitte nur den Teil aus der fiur Ihre Anwendung zutrifft.

- Mehrweg-Sekretbehaltersystem

Das Mehrweg-Sekretbehdltersystem ist...

1 2 3 4 5 6
einfach zusammenzusetzen |:| |:| |:| |:| |:| I:l schwer zusammenzusetzen
einfach an das Gerat anzubringen |:| |:| |:| |:| |:| I:l schwierig an das Gerat anzubringen
einfach zu Reinigen |:| |:| |:| |:| |:| I:l aufwendig zu Reinigen
robust |:| |:| |:| |:| |:| I:l anfallig fur Beschadigungen

Das Wechselintervall ist ...
1 2 3 4 5

6
ausreichend |:| |:| |:| |:| |:| |:| zu kurz

Der Wechsel des Bakterienfilters ist...
1 2 3 4 5 6

einfach |:| D |:| D |:| D kompliziert

Das Wechselintervall ist ...

1 2 3 4 5 6
ausreichend D |:| D |:| D I:l zu kurz

Bemerkung:

- Einweg-Sekretbehiltersystem
Das Einweg-Sekretbehaltersystem ist...
1 2 3 4 5 6

einfach zusammenzusetzen |:] |:] |:] |:] |:] |:] schwer zusammenzusetzen
einfach an das Gerat anzubringen |:] |:] |:] |:I |:] |:] schwierig an das Gerat anzubringen
einfach zu reinigen |:] |:] |:] |:] |:] |:] aufwendig zu reinigen
robust |:] |:] |:] |:] |:] |:] anfallig fur Beschadigungen

Das Wechselintervall ist ...
1 2 3 4 5 6
ausreichend |:| E’ |:| |:| |:| |:| zu kurz
Der Halter flr den AuRenbehalter ist...

1 2 3 4 5 6
einfach an das Geréat anzubringen |:| |:| |:| |:| |:| |:| schwierig an das Gerat anzubringen

Bemerkung:
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3. Gebrauchsanweisung

Bitte teilen Sie uns Ihre Revision der vorliegenden Gebrauchsanweisung mit.
Die Revisionsangabe finden Sie auf der ersten oder der letzten Seite der Gebrauchsanweisung.

Revision:

Die Gebrauchsanweisung ist ...
1 2 3 4

einfach zu verstehen |:| |:| |:| |:| |:| |:| kompliziert
Ubersichtlich |:| |:| |:| |:| |:| |:| unubersichtlich
vollstandig |:| |:| |:| |:| |:| |:| lickenhaft

Die Strichzeichnungen in der Gebrauchsanweisung sind...
1 2 3 4

einfach zu verstehen |:| |:| |:| |:| |:| |:| kompliziert

Bemerkung:

Vielen Dank fiir Ihre Zeit und Unterstiitzung unsere Produkte zu verbessern!

Bitte senden Sie uns Ihren ausgefullten Fragebogen mit einer dieser Mdglichkeiten zu:

E-Mail: MPS@asskea.de
Fax-Nr.: +49 36201/579733

Information zum Datenschutz

Diese Umfrage dient der Bewertung, Uberwachung und Verbesserung unserer Produktqualitit. Die Teilnahme an der Nutzerumfrage ist freiwillig und anonym méglich.
Wir verarbeiten nur die Informationen, die Sie uns selbst mitteilen. Im Rahmen der Umfrage erfassen wir Ihre Antworten auf die einzelnen Fragen. Entféllt der Zweck der
Erhebung, werden Ihre personenbezogenen Daten gelbscht.

Mit den Umfrageergebnissen erstellen wir anonyme Auswertungen, die keinen Bezug zu Ihrer Person haben. Ihre Antworten werden nicht mit Daten gespeichert, die
Riickschliisse auf Ihre Person zulassen (z.B. Name, E-Mailadresse).

Sofern Sie eine Einwilligung in die Nutzung Ihrer Kontaktdaten fiir Umfragen erteilt haben, ist Rechtsgrundlage fiir die entsprechende Nutzung Ihre Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 Bst. a) DSGVO). Die Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. In den (brigen Féllen ist Rechtsgrundlage fiir die Nutzung Ihrer
Kontaktdaten fiir die Online-Umfrage unser berechtigtes Interesse an entsprechenden Umfragen zur Optimierung unserer Produkte und Dienstleistungen und zur
Marktforschung (Art. 6 Abs. 1 Bst. f) DSGVO i.V.m. Kapitel VII der VERORDNUNG (EU) 2017/745 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 5. April
2017 uber Medizinprodukte.

Sie haben ein Recht auf Auskunft (gem. Art. 15 DSGVO) iber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO), Léschung (Art.
17 DSGVO), und auf Einschrénkung der Verarbeitung (Art. 18 Abs. 1 DSGVO). Des Weiteren haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO)
sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) und Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde.

Méchten Sie von Ihren Rechten Gebrauch machen, wenden Sie sich bitte an den oben genannten Verantwortlichen.
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